MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DAAERONAUTICA
INSTITUTO DE CONTROLE DO ESPAGO AEREO

ANEXO 11 - Instrumento de Medicéo de Resultado - IMR

FINALIDADE

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este ANEXO é parte indissociavel do Contrato firmado a partir do Edital e de seus demais
anexos.

JUSTIFICATIVA

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas constantes neste IMR.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esté relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servi¢cos

A meta para todos os indicadores é obter 0 pontos.

As tabelas seguintes apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos de
calculo da pontuacdo de qualidade.

N° 01 — Uso dos uniformes e EPI’s
ITEM DESCRICAO
- Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais relacionadas
Finalidade . - )
a fornecimento e uso de uniformes e EPI’s.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizagao

Instrumento de Medicao o . .
¢ e anotacao no livro de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento Pessoal, pelo fiscal do contrato.
Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado.
O uso de uniformes e EPI’s sera observado, sendo que o n°® de
Mecanismo de Calculo ocorréncias seré por funcionario sem, ou portando
de forma inadequada, uniforme e EPI e por dia.
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico.
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Faixas de Ajuste no Pagamento

1 ocorréncia = 0 Pontos
2 a5 ocorréncias = 4 Pontos
6 a 15 ocorréncias = 6 Pontos
15 a 20 ocorréncias = 8 Pontos
21 ou mais ocorréncias = 10 Pontos

Sancoes Conforme Termo de Referéncia.
N° 02 — Entrega dos materiais consumiveis mensais
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a entrega da quantidade exigida de materiais

consumiveis mensalmente.

Meta a Cumprir

Entrega, no inicio da execucdo do contrato, e nos meses
subsequentes,da quantidade de materiais consumiveis estimados
na contratacao.

Instrumento de Medicao

Recebimento dos materiais, pela equipe de fiscalizagéo do
contrato, através de documento formal derecebimento ou
verificacdo in loco do fiscal técnico.

Forma de Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal técnico do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

A falta de cada material sera contada por porcentagem, ou
seja,percentual ndo entregue sendo o calculo:
(soma da quantidade de unidades néo entregues / soma total
daquantidade prevista de consumiveis mensais) x
100

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixas de Ajuste no Pagamento

De 3% até 10% ndo entregue = 5 Pontos
De 11% até 20% nao entregue = 10 Pontos
De 21% até 30% nao entregue = 15 Pontos
De 31% até 40% nao entregue = 20 Pontos 41% ou mais nao
entregue = 25 pontos

Sancdes

Conforme Termo de Referéncia.

N° 03 — Atendimento no prazo estipulado no TR das solicitages da contratante (por exemplo:
substituicdo de funcionarios, envio de documentos, etc., exceto substituicdo de equipamentos pois
héa indicador separado para tanto)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagdes efetuadas
pela administragéo.

pag. 2 de 7




MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA )
INSTITUTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

Meta a Cumprir

Nenhum atraso no atendimento

Instrumento de Medicao

Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo e
anotacgdo no livro de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratada, com afericdo mensal.

Mecanismo de Calculo

Cada solicitacao sera verificada e os dias de atraso serdo
pontuados.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

Faixas de Ajuste no Pagamento

De 1 a 2 dias de atraso = 2 Pontos De 3 a 5 dias de atraso
= 4 Pontos De 6 a 10 dias deatraso = 10 Pontos
Mais que 10 dias de atraso = 15 Pontos

Sancdes

Conforme Termo de Referéncia.

N° 04 - Pagamento de salarios, auxilio-transporte, alimentacéo e outrosbeneficios, FGTS e INSS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento de salarios, auxilio-
transporte, alimentacdo e outros beneficios, FGTS e INSS.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicéo

Constatacéo formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo da
documentagdo apresentada pela empresa.

Forma de
acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1° do Decreto-Lei 5452/43, ou
data base fornecida por convencéo coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso em
pagamento de salario ou outro beneficio no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 0 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 15 Pontos

Sancdes Conforme Termo de Referéncia.
N° 05 — Qualidade dos servicos prestados
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do servico.
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Meta a Cumprir

Nivel maximo de qualidade.

Instrumento de Medicao

Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo e
preenchimento da planilha de avaliacdo e pesquisa de
satisfacdo do usuario.

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato e pelos usuérios.

Periodicidade

Bimestralmente

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

Resultado obtido de 3 a 7 — 2 pontos
Resultado obtido de 8 a 12 — 5 pontos
Resultado obtido de 13 a 20 — 8 pontos
Resultado obtido de 21 a 30 — 12 pontos
Resultado obtido de 31 a 50 — 20 pontos
Resultado obtido de 51 a 60 — 25 pontos Resultado obtido de 60 ou
mais — 30 pontos

Sancdes

Conforme Termo de Referéncia.

Observacoes

Quesitos avaliados se encontram na pesquisa, constante do
formulario abaixo

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOSPRESTADOS DE RECEPCAO

Orgao/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

| Meés referéncia:

Legenda do Grau de Satisfacéo:

5 =Péssimo 4 = Muio Ruim 3 =Ruim 2=Regular 1=Bom 0 = Otimo
Descricdo Servigos/Procedimentos/Especificagdes
5 4 3 1 0

1 Comunicagdo imediata ~a Administracdo de qualquer . . . . .
anormalidade verificada nas instalagdes do campus.
2 Utilizacdo correta e de forma racional dos materiais disponiveis. o o o o o
3 Zelo com 0s materiais e equipamentos. O O O O 0
4 Execucdo dos servigos com eficiéncia e qualidade. O O O O O
5 Execucdo em tempo compativel com a natureza do servico. O O O O O
6 Observancia do cronograma de execuc¢do dos servi¢os e prazos

.- ~ . .. O O O O 0
solicitados para conclusdo de determinadas atividades.
7 Conhecimento sobre o servigo a ser executado. O O O O O
8 Atendimento exclusivo de demandas a partir de orientacdes o a a a q
do setor responsavel.
9 Atendimento as orientacGes e procedimentos determinados pela a a o a a
Administracao.
10 Participacdo nas decisfes sobre formas de execucao dos servicos. n] O O O n]
11 Funcionarios devidamente uniformizados. O O O O O
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12 Observancia das normas de seguranga no trabalho e uso correto dos

EPI's. 0 O 0 O O
13 Respeito, cortesia e cordialidade ao lidar com alunos,

servidores,visitantes e demais membros da equipe de n] O n] O o
trabalho.

14 Abstencao de uso inadequado de qualquer meio eletrénico durante o

expediente. B B B B B

Pontuacdo = Soma total da pontuacdo dos quesitos avaliados (soma das notas)

N° 06 — Disponibilizacdo de equipamentos e materiais

ITEM DESCRICAO

- Garantir que a quantidade de equipamentos e materiais exigida no
ek TR esteja disponivel.

Todos 0s equipamentos e materiais disponiveis em suas

Meta a Cumprir quantidades totais.

Instrumento de Medicdo Verificagdo amostral feita pela fiscalizagao técnica.
RO B Pessoal, pelo fiscal do contrato.
Acompanhamento

Periodicidade Mensalmente

. . Cada material ou equipamento faltante é uma ocorréncia
Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servico.

0 a 1 ocorréncia = 1 ponto
2 a 5 ocorréncias = 4 pontos
Faixas de Ajuste no Pagamento 6 a 10 ocorréncias = 10 pontos
11 a 15 ocorréncias = 15 pontos
16 ou mais ocorréncias = 20 pontos

Sancdes Conforme Termo de Referéncia.

N° 07 — QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS EM SERVICO

Item Descricao

Garantir a prestacdo do servigco conforme rotina descrita, através do

Akl cumprimento do quantitativo avengado em contrato
Meta a cumprir Até 2 (duas) horas para reposicao de funcionario
Instrumento de medicao Comunicagdo do Fiscal do Contrato
Forma de acompanhamento Registro do Fiscal do Contrato
Periodicidade Diaria

NUmero de funcionarios ausentes sem reposicdo por horas a partir da

N ol CElaris comunicacdo de falta pela contratante

Inicio de Vigéncia Inicio da execuc¢do do contrato

0 a 2 horas — Valor total

Faixas de ajuste no pagamento 2 2.4 horas — 14 pontos

pag. 5de 7



MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

INSTITUTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

Acima de 4 horas até o final do expediente — 20 pontos

Até 1 dia de falta: adverténcia

SElREES Acima de 1 dia de falta: multa conforme Termo de Referéncia
N° 08 - COMUNICACAO COM O PREPOSTO
Item Descricdo
Finalidade Garantir a comunicagdo com a contratada

Meta a cumprir

100 % de conformidade

Instrumento de
medicao

Registro de frequéncia

Forma de
acompanhamento

Fiscalizacdo/ comunicagdo contratada x contratante

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Numero de comunicados com 0 preposto sem resposta no prazo estipulado pelo
fiscal (por més)

Inicio de Vigéncia

Inicio da execucdo do contrato

Faixas de ajuste no

1 a 2 comunicagdes sem resposta no prazo: 3 pontos
3 a 4 comunicagdes sem resposta no prazo: 5 pontos

agamento . AN
bag Acima de 4 comunicagfes sem resposta no prazo: 10 pontos
De 3 a 4 comunicacgdes sem resposta no prazo: adverténcia

Sancdes A partir de 5 comunicagdes sem resposta no prazo: multa conforme previsto em

Termo de Referéncia

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

As pontuacdes de cada indicador devem ser somadas para 0 més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacdo final,
correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo

Pontuacdo total do servigo (X) = Pontos“Indicador 1+ Pontos“Indicador2”+ Pontos

“Indicador3” + Pontos‘“Indicador4” + Pontos “Indicador
5” + Pontos “Indicador 6” + Pontos “Indicador 77 +
Pontos “Indicador 8”

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagéo
total do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacdo de qualidade da . Fator de Ajuste de nivel de
. Pagamento devido X

ordem de servico Servico

0,
Até 3 pontos 100% d(.) valor 1,00
previsto
99% do valor
De 4 a 14 pontos orevisto 0,99

pag. 6 de 7




] 1302

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DAAERONAUTICA
INSTITUTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

98% do valor
De 15 a 20 pontos orevisto 0,98
97% do valor
De 21 a 30 pontos orevisto 0,97
96% do valor
De 31 a 40 pontos orevisto 0,96
95% do valor
De 41 a 70 pontos orevisto 0,95
0,
Mais de 70 pontos 94% do_ valor 0,94
previsto
. _ [(\alor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
Valor devido mensal = servico)]

S&o José dos Campos, data conforme assinatura eletronica.

Fiscal do Contrato
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Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6° do Decreto
n° 8539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap JULIANE MAGALHAES DANTAS DA COSTA no dia
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08:35:35 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Major VIVIANE MARTINS RIBEIRO no dia 19/06/2026 as 08:
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